MANUAL DE USUARIO

LAVADORA SECADORA

UNIDAD COMPRESOR

Lea este manual de instrucciones antes de
comenzar a usar esta lavadora.

Gracias por comprar este producto KALLEY.

Para mas informacién contactenos a través de nuestro WhatsApp:
wa.me/573336424616, llame a la linea 01 8000 524 065 o visite:
www.kalley.com.co/servicios/centro-servicios/c/centro-servicios.
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ADVERTENCIA: . . .
Para reducir el peligro de descarga eléctrica, la cubierta no debe ser 5.Este p}:oducto no debedser utr|1llzad9 sin la supell'lvlsmn de un adulto refpon;ablje,
retirada, en el interior de este producto no hay piezas que puedan ser por ninos menores de ocno anos o aquellas personas en situacion de

f d L discapacidad fisica, sensorial o cognitiva.
reparadas por personal no autorizado, cualquier reparacion debe ser P ’ 9 i ) .
realizada por personal especializado de servicio técnico. 6. Antes de conectar el producto, asegurese de que el voltaje de salida y la

frecuencia del circuito correspondan con el voltaje indicado en la etiqueta.

7. Para reducir el riesgo de descarga eléctrica, no destape el producto, ya que no
hay partes que puedan ser reparadas por el usuario. Si necesita mantenimiento,
dirijase a un Centro de Servicio Autorizado.

IMPORTANTE: 8. No intente reparar el producto por su cuenta, en caso de ser necesario el
mantenimiento dirijase a un Centro de Servicio Autorizado.

9. Si el cable de alimentacion presenta dafios no lo reemplace usted mismo, dirijase
aun Centro de Servicio Autorizado.

10. El no seguir estas instrucciones y recomendaciones puede ser causal de rechazo

Lea este manual de usuario cuidadosamente para que se familiarice
completamente con su nuevo producto antes de que lo utilice por primera vez.

de garantia.
ESTIMADO CLIENTE: 11. Se recomienda instalar el producto con ayuda de un profesional.
Gracias por haber adquirido este producto KALLEY. Para garantizar su seguridad 12. La puerta de vidrio puede calentarse durante el funcionamiento. Mantenga los
y el buen funcionamiento de este producto por mas tiempo, lea cuidadosamente nifios y las mascotas lejos de la lavadora durante el funcionamiento.
las siguientes instrucciones de seguridad. 13. No lave ni seque articulos que hayan sido limpiados, lavados o mojados con

sustancias combustibles o explosivas.
14. Este producto es para uso doméstico inicamente.

INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD 15. La lavadora no debe instalarse en bafios o habitaciones muy himedas, asi como
1. Antes de poner en funcionamiento el producto, asegirese de leer todas las enlas habitaciones con explosivos o gases causticos.

instrucciones de seguridad y operacion. 16. No se suba ni se siente en la cubierta superior de la lavadora.
2. Guarde estas instrucciones, puede llegar a necesitarlas en el futuro. 17. No se apoye en la puerta.
3. Preste atencionyy siga todas las advertencias de seguridad. 18.No cierre la puerta con demasiada fuerza. Si se dificulta cerrar la puerta,
4. El incumplimiento de estas advertencias e instrucciones puede provocar compruebe silaropa esta bien introducida o distribuida.

descargas eléctricas, incendios y/o lesiones graves. 19. Evite cubrir la lavadora con fundas de proteccién durante su funcionamiento.

20. IMPORTANTE: Asegurese de retirar todos los materiales de embalaje antes
de poner en funcionamiento lalavadora.
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Use en superficies
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. Cubierta superior

. Panel de control 1.
. Cable de alimentacion

. Tambor 2.

. Manguera de drenaje
. Soportes de nivelacion
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. Tapones
. Soporte de lamanguera de drenaje
. Protectorinferior

CONOZCA SUPRODUCTO

. Manguera de suministro de agua
. Dispensador de detergente

Puerta

Filtro

ACCESORIOS

Nota: En las siguientes secciones usted podra identificar las partes y accesorios

ennegrillay cursiva.
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INSTRUCCIONES DE INSTALACION

Antes de instalar la lavadora, asegurese que el lugar donde sera instalada
cumple conlo siguiente:

. Superficie rigida, seca, planay nivelada.
. Noentralaluz solar directa.
. Suficientemente ventilado.

. Latemperatura ambiente es superiora 0 “C.
. Alejado de fuentes de calor como el carbén o el gas.
. Hay minimo 20 cm de distancia entre las paredes y la lavadora.

Desembalaje de lalavadora
1. Retire la caja de cartén y el embalaje de poliestireno.
2.Levante lalavadoray retire el embalaje de la base.

3. Retire la cinta adhesiva que sujeta el cable de alimentacién y la manguera de
drenaje.

4. Retire lamanguera de suministro de agua del tambor.

Advertencia:

El material de empaque (por ejemplo, peliculas, espuma de poliestireno) puede
ser peligroso para los nifios.

Existe el riesgo de asfixia, mantenga todos los embalajes fuera del alcance de los
nifios.

Pasos pararetirar los tornillos de transporte
Realice los siguientes pasos para quitar los tornillos:

. Afloje los 4 tornillos con la llave de 13 mm (noincluida) y luego retirelos.
. Retire los pernos de seguridad, halando estos hacia el exterior.
. Verifique que el orificio no tiene ningun tornillo o perno. Luego, tape los orificios

conlos tapones.

. Conserve los tornillos y los pernos en un lugar limpio y seguro. Utilicelos en caso
derealizarse algun traslado del producto en el futuro.
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Advertencia:

Debe quitar los tornillos de transporte de la parte trasera antes de usar el
producto.

Necesitara los tornillos de transporte de nuevo si traslada el producto, asi que
asegurese de guardarlos en un lugar seguro.

Ajuste de los soportes de nivelaciéon

. Asegurese que la superficie sea estable.

Gire con ayuda de una llave (no incluida) los soportes en sentido horario para
aumentar la altura de lalavadora.

. Gire con ayuda de una llave (no incluida) los soportes en sentido antihorario para

disminuir la altura de la lavadora.
Asegurese que lalavadora quede completamente estable en la superficie.

V=TT ! Levantar

t

Tuerca
fijadora

0 Soporte
Bajar

Conexion de lamanguera de suministro de agua

Nota: Verifique que la entrada de agua tenga una pequefia malla azul que ayuda
a que la suciedad del agua no entre al sistema interno de la lavadora e instale la
manguera.

Conexion entre el grifo conroscay lamanguera.

Grifo especial para la lavadora-secadora
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Conecte el otro extremo del tubo de entrada a la valvula en la parte posterior del
producto y apriete el tubo en sentido de las manecillas del reloj.

Valvula de suministro
de agua

Manguera de suministro
de agua

Conexion de lamanguera de drenaje

Uno de los extremos de la manguera de drenaje ya viene instalado a la lavadora,
hay dos maneras de instalar el otro extremo de la manguera de drenaje:

. Tuberia de desagiie: Conecte directamente a una tuberia de desagtie teniendo
en cuentalas medidas de distancia del suelo como se muestra en laimagen.

q

ax.100cm

N =

. Lavadero: Ponga el otro extremo de la manguera de drenaje en un lavadero

teniendo en cuenta las medidas que se muestran en las imagenes. Ubique la
manguera en el lavadero con ayuda del soporte, abriendo un poco el soporte y
ubicandolo al final de la manguera de drenaje.

Advertencia
No retuerza ni estire la manguera de drenaje.

Ubique la manguera de drenaje de manera apropiada, de lo contrario, pueden
producirse dafios por derrame de agua.

Si la manguera de drenaje es muy larga, no la empuje hacia el interior de la
unidad puesto que produciran ruidos extrafos.

Siinstala el otro extremo de la manguera de drenaje en un lavadero, asegUrese
que no esté sumergido en agua, de lo contrario, puede dafiar la lavadora.

Instalacion del Protector inferior
Parainstalar el protector realice los siguientes pasos:

. Incline la lavadora con cuidado de no dafiar ninguna de sus partes.
. Retire el protector de la cinta adhesiva del protector.




www.kalley.com.co

3. Ubique el protector en la posicion correcta en la parte inferior de la lavadora,
como se muestra en la siguiente figura. Asegurese que la marca "F" apunta a la
parte delantera de lalavadora.

4. Asegurese que la cinta adhesiva del protector quede bien ajustada a la parte
inferior de la lavadora. Si desea, puede asegurar el protector con tornillos (no

incluidos).
T~
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INSTRUCCIONES DE OPERACION Cierre la puerta Agregue detergente

Antes de lavar: Lavado principal

o Asegurese que la unidad esté instalada de manera correcta. I I

o Antes de lavar por primera vez, se debe poner a funcionar un ciclo sin ropa en la
lavadora.

Revise la etiqueta de su prenda para verificar cual es la manera adecuada de
lavarla.

Saque todos los objetos de los bolsillos de las prendas.
Separe las prendas segun su textura y color.

Voltee de adentro hacia afuera aquellas prendas a las que les salgan motas o se Lavado
deshilachen.
Hacer buena distribucion de la ropa de tal forma que quede homogénea dentro Encendido Seleccionar ciclo
deltambor para evitar que la maquina tenga movimientos y ruidos extrafos.

Organice las prendas que tengan cierres o cremalleras para que estas no queden
cerca ala puerta dado que pueden dafiar los sellos y el vidrio de la puerta.

Suavizante

Prelavado

Enchufe Abra el grifo Cargue

Seleccionar funcién u operar Iniciar
con la funcion pre-determinada

)
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I
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Después del lavado Nota: El dispensador del detergente de lavado (ll) tiene una pestafia la cual
1. No deje las prendas mojadas dentro de la lavadora por un largo periodo de debe presionary halar hacia arriba, dependiendo si utilizara detergente liquido o
tiempo. en polvo; tal y como se muestra en la siguiente imagen.
2. Se recomienda dejar la puerta de la lavadora abierta por unos minutos para que
se sequen las gotas de agua que pueden quedar después del lavado.

Dispensador de detergente Detergente liquido Detergente en polvo
I Detergente de prelavado
Il Detergente de lavado (polvo o liquido)
@ Suavizante
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CONFIGURACIONES PREESTABLECIDAS

Ciclo/Opcion Prelavado Enjuague Lavado Temporizador  Recargar Niveles Niveles Niveles Lavado con
Extra rapido de inicio Temperatura Centrifugado Secado vapor

@)
@)

Algodoén

Sintético

Mixto

Solo secado

1 hora lavado/secado
Ropa de bebé
Algodén ECO
Lavado rapido 15"
Lavado delicado
Lana

Enjuagar y centrifugar

Solo centrifugar
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Limpieza de tambor
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Notas:

Aunque en algunos ciclos se pueden activar varias opciones, esto no quiere decir 1

que todas estas opciones funcionan al mismo tiempo.

Algunos ciclos muestran en el panel algunas funciones y opciones activas, esto

PANEL DE CONTROL

Encendido/Apagado
Enciende o apaga la unidad.

no quiere decir que se pueda cambiar los parametros. Por ejemplo, en el ciclo
“Limpieza de tambor” se ilumina en el panel los iconos de Temperatura y 2. Inicio/Pausa
Centrifugado, pero no se pueden cambiar sus niveles prestablecidos.

“Mi ciclo” funciona con los ajustes realizados al ciclo anteriormente memorizado.

C* micicLo
> ALGODONZ
SINTETICO S

MIXTOZ

SOLO SECADO®

1HORA S
LAVADO / SECADO

£ ROPA DE BEBE

ALGODON Eco <]
LAVADO RAPIDO 15~
LAVADO DELICADO

LANA
ENJUAGAR

Y CENTRIFUGAR

SOLO
o —CENTRIFUGAR

LIMPIEZA
° DE TAMBOR

Inicia o pausa el ciclo de lavado.

f Presione 3 segundos para MI CICLO / SILENCIAR PANEL K-LS15 « 15 kg

T8

C—4—5

TEMPERATURA CENTRIFUGADO SECADO  FUNCION  TEMPORIZADOR LAVADO
<G ) CONVAPOR
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3. OPCIONES

Le permite seleccionar una de las diferentes opciones de lavado, cada tecla se
iluminara cuando se haya seleccionado.

Niveles de Temperatura: le permite ajustar la temperatura de lavado
entre 0, 20, 40 y 60 grados centigrados. También, puede oprimir por 3
segundos este boton para memorizar su ciclo de lavado mas utilizado.

Niveles de Centrifugado: le permite ajustar la velocidad del tambor
entre 400, 600, 800, 1000 y 1200 RPM. También, puede oprimir por 3
segundos este boton para silenciar el sonido de los botones de la
lavadora.

Niveles de Secado: seleccione esta opcion continuamente para elegir
el nivel de secado: Minimo / Medio / Maximo / Manual. El modo manual
le permite seleccionar 4 tiempos de secado (cada tiempo adiciona 30
minutos al tiempo de secado prestablecido).

Nota: los ciclos de lavado que cuentan con ciclo de secado son: Algodon,
Sintético, Mixto, Solo Secado y 1 Hora lavado/ secado.

Funcién Prelavado: le permite realizar un lavado extra antes del
lavado principal, es ideal para lavar el polvo que aparece en la
superficie de laropa.

Para realizar un prelavado inserte el detergente en el Compartimento
(1) del dispensador y seleccione la opcién “\1J” oprimiendo
repetidamente el boton "Funcion”

Funcién Enjuagado Extra: seleccione esta opcién para realizar un
enjuague adicional. Seleccione la opcion “¥y” oprimiendo
repetidamente el boton "Funcién”.

-

N =

>

Funcién Lavado rapido: esta opcién le permite disminuir el tiempo de
lavado. Para realizar un lavado rapido seleccione la opcion “ 9@ "
oprimiendo repetidamente el botén "Funcion”

Recargar: esta opcion le permite agregar mas prendar mientras el ciclo
de lavado esta operando. Cuando el tambor todavia esta rodando y hay
gran cantidad de agua con alta temperatura en el interior, la puerta se
bloquea y no se puede abrir con fuerza. Para agregar mas prendas
realice los siguientes pasos:

. Oprima “Inicio / Pausa” durante 3 segundos para parar el ciclo y espere

que la puerta se desbloquee, el indicador de bloqueo de puerta “ & "
dejaradeiluminar.

. Agregue las prendas, cierre la puerta y vuelva a oprimir “Inicio / Pausa”

para continuar con el ciclo de lavado.

Temporizador: le permite aplazar el inicio del ciclo de lavado, realice
los siguientes pasos:

. Seleccione un ciclo de lavado.
. Presione "Temporizador" para escoger el tiempo en que desea aplazar

elinicio del ciclo (entre 0y 24 horas).
Presione “Inicio/Pausa” para activar la funcion.

. Para cancelar esta funcion, deje oprimido el botén “Temporizador”

hasta que la pantalla muestre “OH".

Bloqueo para nifios:

Presione al mismo tiempo el botén “Temporizador” y “Lavado con
Vapor” para bloquear los botones del panel de control. Presiénelos
nuevamente para desbloquear los botones.
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Lavado con Vapor: esta opcion calienta el agua y crea vapor para
@ eliminar malos olores y obtener un mejor resultado de lavado de sus
prendas. Funciona antes del ciclo de lavado.

Nota: los ciclos que cuentan con esta funcion son: Algodon y Ropa de bebé.

. CICLOS DE LAVADO

Encienda la unidad, gire la perilla al ciclo deseado y oprima el botén “Inicio /
Pausa” parainiciar el ciclo de lavado. Una vez haya finalizado, apague la unidad.

Notas:
No puede programar el tiempo de duracion de secado y lavado de forma manual.

El tiempo que muestra la pantalla puede variar dependiendo de la cantidad de
ropay del proceso de lavado.

Después de que se termina el proceso de secado, la puerta no se debe abrir
inmediatamente dado que en el interior del tambor se tiene altas temperaturas y
esto puede ser generar un riesgo para el usuario. Por favor, esperar
aproximadamente unos 10 minutos para abrir la puerta.

Mi ciclo: le permite memorizar el ciclo mas utilizado.

. Elija el ciclo de lavado con las funciones y configuraciones deseadas.
. Presione por 3 segundos el botén de “Temperatura”. Escuchara un sonido (si no

tiene el panel de control en silencio) confirmando que se guardé los cambios.

. Para usar estas configuraciones mueva la perilla hasta “Mi ciclo” y presione

“Inicio/Pausa” parainiciar.

Nota: el ciclo memorizado por defecto es “Algodon”.

Algodén: Tejidos de poco desgaste, textiles resistentes al calor hechos de
algodonolino.

Sintético: Para lavar articulos sintéticos, por ejemplo: camisas, abrigos, mezcla.

Mixto: Carga mixta compuesta por textiles de algodoén y sintéticos.

Solo secado: Seleccione para secar la ropa, la temperatura es diferente. El
tiempo de secado esté acorde con la carga.

1 hora lavado / secado: Para la ropa o las camisas sintéticas pequefias, la
limitacion de la carga es 1 kilogramo (cerca de 4 camisas). La duracién del tiempo
esdesodlo 1 hora, incluyendo lavado y secado.

Ropa de bebé: Ideal para lavar la ropa del bebé, donde puede dar mejor limpieza
a este tipo de ropa al hacer un enjuague adicional.

Algodoén ECO: Tejidos de poco desgaste, textiles resistentes al calor hechos de
algodon o lino. Ahorra energia disminuyendo la temperatura del agua durante el
lavado.

Lavado rapido 15”: Adecuado para lavar prendas ligeramente sucias o una
pequefia cantidad de ropa (0.5kg). Ahorra energia lavando, enjuagando,
centrifugando y secando en solo 15 minutos.

Lavado delicado: Para textiles delicados lavables, por ejemplo: seda, fibras
sintéticas o tejidos mezclados.

Lana: Configuracién de lavado suave especial para evitar encogimiento de las
prendas.
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Enjuagary centrifugar: Enjuague extra con centrifugado.

Solo centrifugar: Centrifugado con velocidad de centrifugacion seleccionable
(400, 600, 800, 1000 y 1200 RPM). Con esta funcion la ropa logra salir escurrida
mas no seca.

Limpieza del tambor: Autolavado del tambor de la lavadora. Permite conservar
la lavadora en excelente estado; eliminando bacterias, olores y suciedad que se
acumula en el interior.

PANTALLA

Muestra los ajustes, el tiempo restante estimado, las opciones y el estado del
ciclo de lavado. La pantalla permanecera encendida durante el ciclo.

A. Le permite visualizar el tiempo de lavado restante.

B. Indicador de prelavado.

C. Indicador de recarga.

D. Indicador de bloqueo de puerta.

E. Indicador de bloqueo para nifios.

F. Indicador de enjuagado extra.

G. Indicador de lavado rapido.

H. Indicador de temporizador de inicio.

I. Indicador de lavado con vapor.

J. Indicador de prelavado, lavado, enjuague y centrifugado.

A. B. C. D E.
L | | |
I O
L I
ez -
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LIMPIEZAY MANTENIMIENTO

Antes de darinicio al mantenimiento, desconecte lalavadora y cierre el grifo.

Limpieza del gabinete

El mantenimiento adecuado de la lavadora puede extender
su vida util. La superficie se puede limpiar con detergentes
neutros no abrasivos cuando sea necesario. Si hay
desbordamiento de agua, utilice un pafio humedo para
limpiarlo inmediatamente.

Nota: Nunca utilice acido formico y sus disolventes diluidos o equivalentes, como

alcohol, disolventes, productos quimicos, etc.
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Limpieza del tambor
Es posible que se cree corrosion al interior del tambor, causada por articulos

metalicos, limpielainmediatamente con detergentes sin cloro. —

Nota: Se recomienda usar el ciclo de lavado “Limpieza de tambor” minimo una &gﬁ ) @

vez cada mes, o cada que lalavadora lo requiera.

Limpieza del sello de la puertay del vidrio

Limpie el vidrio y sello después de cada lavado para quitar \
la pelusa y las manchas. Si la pelusa se acumula, se
pueden presentar goteos. Quite del sello las monedas,

botones y otros objetos después de cada lavado. Limpieza del dispensador de detergente
1. Tire del compartimento del dispensador presionando el punto A.
Limpieza del filtro de entrada de agua 2. Limpie el compartimento del dispensador bajo el agua.
1. Cierre el grifo. 3. Limpie el interior con un cepillo (no incluido).
2. Retire la manguera de suministro de agua del grifo y de la entrada de agua de la 4. Inserte el compartimento del dispensador nuevamente.
lavadora.

3. Limpie el filtro, el grifo y la manguera de suministro.
4. Conecte lamanguera de suministro de agua.

=

d=D .
G~ p R
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Nota: No utilice alcohol, solventes o productos quimicos para limpiar la lavadora.

Mantenimiento: Se debe hacer mantenimiento preventivo anual con un
profesional para alargar la vida util del producto. Contacte un centro de servicio
autorizado.

N =

IN

Limpieza del filtro de labomba de drenaje

. Abralatapa en la parte inferior de la cubierta.
. Ubique un recipiente grande (no incluido) para recoger el agua que sale del

orificio de drenaje de emergencia. Se recomienda usar una manguera (no
incluida) pararetirar el agua saliente.

. Después de evacuar toda el agua, abra el filtro girandolo en el sentido antihorario.
. Retire los objetos que puedan estar dentro.
. Reintroduzca elfiltro y vuelva a colocar la tapa.

\
‘\‘ drenaje
de enjergencia

Nota: Asegurese de retirar objetos puntiagudos al lavar, ya que pueden dafiar la
lavadoray esto puede ser causal de rechazo de garantia.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Capacidad de lavado: 15 Kgs

Capacidad de secado: 8 Kgs

Potencia de secado: 950 W

Potencia de lavado: 950 W

Dimensiones L x W x H: 595 x 650 x 850 mm

CcODIGOS DE ERROR

Codigo  Posible razén Posible solucion
E30 La puerta no esta Cierre la puerta correctamente y verifique que
cerrada no hay prendas que obstaculicen el cerrado.
correctamente.
E10 Problemas con la Asegurese que la presion de entrada de agua
entrada de agua. sea alta; verifique que la manguera de
suministro de agua este bien instalada y no
haya obstrucciones en esta ni en la entrada
deagua.
E21 El tiempo de Verifigue que la manguera de drenaje no
drenaje de agua es  tengaobstrucciones.
prolongado.
E12 Desbordamiento de  Apaguey vuelva a prender la lavadora.
agua.
EXX Otros. Comuniquese con un centro de servicio

autorizado.

Si después de hacer todas estas verificaciones no obtiene resultados, o no es
solucionado su problema, contacte al personal autorizado por Kalley a la linea 01
8000524 065.
Para mas informacion visite www.kalley.com.co/centros-de-servicio

No permita que personal no autorizado por Kalley intervenga su producto, de lo
contrario perdera la garantia.




Manual de Usuario

MEDIO AMBIENTE PARA MAYOR COMPRENSION
Cuando desee desechar este producto, debe depositarlo de manera adecuada
en un centro de recoleccion de residuos electronicos o contenedores destinados Descarga eléctrica: paso de corriente eléctrica por un objeto o una persona.

para este fin. Asi contribuye a cuidar el medioambiente. Para mas informacién

contactenos a través de nuestro WhatsApp wa.me/573336424616 o llame a la
linea 01 8000 524 065 Centro de servicio autorizado: empresa contratada por Kalley destinada para

la prestacion del servicio técnico dentro y fuera de la garantia del producto.

Tomacorriente: dispositivo de corriente eléctrica, generalmente fijado a la pared
donde se conectan los distintos enchufes de los articulos eléctricos.

ADVERTENCIA ESPECIAL

El simbolo de reciclaje indica que no se puede eliminar este producto con los
residuos domésticos.

Nota: este manual es para uso comun. Las figuras e ilustraciones en este manual
de usuario se proporcionan solo como referencia y pueden diferir de la apariencia
real del producto.
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CONSULTE SU CENTRO DE SERVICIO AUTORIZADO KALLEY
MAS CERCANO Ka“ey Busc-l por proaacmoco

ESCANEE CON SU CELULAR ESTE ..
cODIGO QR: Centros de servicio

[=]

Después de escanearlo siga estos tres sencillos
pasos:

2. Seleccione una ciudad.
3. Seleccione la categoria que necesita. En este
caso “Lavadoras”.

1. Seleccione un departamento. 8

Al introducir los datos solicitados, encontrara la
respuesta a su solicitud.

Antes de llevar el producto, recuerde comunicarse previamente con el
centro de servicio seleccionado para validar la prestacion del servicio.

@ Q e 7

Micuenta Buscar Categorias  Mi carrito Mas

o



Reglamento para reparaciones en garantia valido unicamente en Colombia

Para el correcto uso de su producto, lea cuidadosamente las instrucciones de manejo explicadas en el
presente Certificado de Garantia y en el Manual de Usuario. Para resolver cualquier inquietud le
recomendamos comunicarse a la linea gratuita 01 8000 524 065.

COLOMBIANA DE COMERCIO S.A. garantiza el servicio de reparacion gratuita dentro del periodo de
esta garantia, por defectos de fabricacién, fallas no imputables al cliente o a terceros, o causas no
excluidas en este documento.

COLOMBIANA DE COMERCIO S.A. garantizaré la disponibilidad de mano de obra capacitada,
repuestos, partes e insumos necesarios para el cumplimiento de la funcién basica del
electrodoméstico, por el término establecido por la autoridad competente y a falta de éste por un
periodo de tres (3) afios contados a partir de la fecha de expedicién de factura. (Lo anterior de
conformidad con el articulo 11 ley 1480 de 2011, Estatuto de Proteccion al Consumidor.)

COLOMBIANA DE COMERCIO S.A. exige que solamente los centros de servicio autorizado que estan
consignados al respaldo de este certificado de garantia reparen los productos KALLEY.

Para mas informacién visita https://www.kalley.com.co/servicios/centro-servicios/c/centro-servicios

o contactanos de manera gratuita a través de nuestro WhatsApp https://wa.me/573336424616 o a la
linea 01 8000 524 065.

El periodo de garantia de los productos KALLEY es de uno, dos, o cinco afios contado a partir de la
fecha de compra y depende del tipo de producto. Puede identificar facilmente el periodo de garantia del
producto mediante los sellos de garantia en este documento y en la caja. . Algunos componentes,
como compresores de aires acondicionados y paneles de lavadora digitales cuentan con 3 afios de
garantia. Para el caso de accesorios y consumibles, la garantia por defectos de fabricacién sera
unicamente de 15 dias. Para conocer informacion mas detallada , por favor consultar en
https://www.kalley.com.co/servicios/centro-servicios/c/centro-servicios o contactanos de manera
gratuita a través de nuestro WhatsApp https://wa.me/573336424616 o a la linea 01 8000 524 065.

Factores ajenos a la calidad o idoneidad del producto, instalaciones y/o mantenimiento por parte de
personal no autorizado o desgaste natural, no estan contemplados dentro de la garantia legal de
fabrica y por tanto seran entera responsabilidad del consumidor.

Al realizar la compra, es necesario verificar que los accesorios y partes cosméticas del producto estén
completos y en perfecto estado fisico. Luego de retirar el producto del distribuidor, no se aceptaran
reclamos por este concepto. El cliente es responsable por situaciones o dafios presentados durante el
transporte de sus productos.

Los siguientes eventos no estan cubiertos por esta garantia y por lo tanto, los gastos y costos de
reparacion NO seran asumidos por COLOMBIANA DE COMERCIO S.A., aunque suceda durante el
periodo de garantia:
® Dafio causado al producto, sus accesorios o partes cosméticas, por falta de cuidado o por
factores externos ajenos a COLOMBIANA DE COMERCIO S.A., tales como: rayones,
decoloracién, golpes o ruptura del mueble o gabinete exterior del producto.

Dario de parlantes de equipos de sonido o de otros equipos, cuando sean causados por uso
incorrecto o abuso tales como: operar el equipo en condiciones extremas de volumen durante
varias horas o por cambio abrupto en la operacién del parlante como cuando se tiene una
condicién de no sefial y se pasa a maximo volumen.

Dario ocasionado por la instalacién, intervencion, desarme o modificaciones del producto o sus
accesorios por parte de cualquier persona no autorizada, asi como el uso o adaptacién de piezas
0 accesorios no genuinos, ni autorizados por COLOMBIANA DE COMERCIO S.A.

Dario ocasionado por, o como consecuencia de: accidentes, catastrofes naturales, desordenes
publicos, fluctuaciones de voltaje en la energia eléctrica, descargas eléctricas atmosféricas, mala
ventilacién y por factores externos imputables o no al titular de la garantia.

Dafrio ocasionado por la introduccién de alguna sustancia u objeto extrafio, o la presencia de
insectos, roedores o similares dentro del producto, sus componentes o accesorios, .

Dario o desgaste ocasionado por someter el electrodoméstico, sus partes o accesorios a usos no
domésticos, como por ejemplo: alquiler, uso en hoteles o restaurantes, uso industrial o de trabajo
pesado, etc.

Accesorios faltantes una vez el producto ha sido retirado de las instalaciones del distribuidor.

Los demas sefialados por la LEY 1480 de 2011 y demas normas que la adicionen o modifiquen.

Para gozar de los derechos de la garantia, el cliente debera demostrar su relacién de consumo.
La garantia no se podra prestar en los siguientes casos:

« El cliente no demuestre su relacion de consumo (fecha de adquisicion del producto, lugar de
compra e identificacion del mismo). En cualquier caso, el cliente tiene derecho a exigir a costa
del productor o proveedor constancia de toda operacion de consumo que realice.

* Productos con seriales alterados o removidos no gozan del beneficio de la garantia de fabrica.
« El producto no fue importado al territorio de la Reptblica de Colombia por COLOMBIANA DE
COMERCIO S.A., o no ha sido comercializado a través de los canales de distribucién
autorizados por COLOMBIANA DE COMERCIO S.A.
La garantia perderéa su vigencia cuando:

El periodo de garantia ha expirado.

Siguenos

0060

Kalleyhogar

linea 01 8000 524 065 e https://wa.me/573336424616
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