SAMSUNG

TERMINOS Y CONDICIONES
ACTIVIDAD PROMOCIONAL
SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S.A. (“SAMSUNG”)

l. IDENTIFICACION DE LA PROMOCION
Nombre de la PROMOCION: Vive el arte en casa | 6 meses Art Store (la “PROMOCION”).

Vigencia de la PROMOCION: PROMOCION vilida desde el dia 08 de agosto de 2026 hasta el dia 28 de
septiembre de 2026, o hasta agotar existencias, lo que ocurra primero.

Unidades disponibles para la PROMOCION: : Son 185 unidades disponibles del BENEFICIO objeto de la
PROMOCION entre todas las referencias y Tiendas Autorizadas Participantes.

Territorio aplicable a la PROMOCION: PROMOCION valida a nivel nacional.

Canales aplicables a la PROMOCION: PROMOCION valida en canales online de las Tiendas Autorizadas
Participantes, segln se define mas adelante.

I1. CONSIDERACIONES PREVIAS
Este documento fija los términos, condiciones y restricciones a los que se sujetaran las personas
(“CLIENTE” y en conjunto los “CLIENTES”, como se especifica mas adelante) que participen en la
PROMOCION (en adelante “T&C”). La participacién en la PROMOCION vy la aceptacién del Beneficio
otorgado por SAMSUNG implica el conocimiento y aceptacion total e incondicional de los presentes T&C.
Los presentes T&C podran ser consultados ingresando a www.samsung.com/co/offer.
1. CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA PROMOCION
1. Objeto—Por la compra en las Tiendas Autorizadas Participantes de:

EAN Referencia Producto Beneficio
8806099442729 F-QN55LS03HEKA The Frame
8806099442743 F-QN65LS03HEK?2 The Frame

Cdédigo de suscripcioén para
8806099442767 F-QN75LS03HEK2 The Frame Art Store
Vigencia: 6 meses

The Frame

8806099442774 F-QN65LS03HWK1 Pro

The Frame

8806099442781 F-QN75LS03HWK2 Pro

Total
Unidades 185
disponibles

*Imdgenes de referencia*
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2. Tiendas Autorizadas Participantes — Las Tiendas Autorizadas Participantes de la PROMOCION son las
siguientes:
o Canales online:
https://www.alkomprar.com/
https://www.alkosto.com/
https://www.ktronix.com/

e Canales Fisicos:

Tiendas ALKOMPRAR

Tiendas ALKOSTO

Tiendas KTRONIX
3. Productos y Unidades — Los productos (en adelante “PRODUCTOS”) son los indicados a continuacion,
sin embargo, la compra del PRODUCTO se sujeta a la disponibilidad del mismo en las Tiendas Autorizadas
Participantes al momento de realizar la compra:

EAN Referencia Producto Beneficio
8806099442729 F-QN55LS03HEKA The Frame
8806099442743 F-QN65LS03HEK?2 The Frame

Cdédigo de suscripcién para
8806099442767 F-QN75LS03HEK2 The Frame Art Store

Vigencia: 6 meses

The Frame

8806099442774 F-QN65LS03HWK1 Pro

The Frame

8806099442781 F-QN75LS03HWK2 Pro

Total
Unidades 185
disponibles

4. Clientes—Se entenderan por CLIENTES de la PROMOCION las personas naturales mayores de 18 afios
y personas juridicas.

e Mecdnica— Los CLIENTES podran acceder a la PROMOCION accediendo a los canales online y/o fisicos
de las Tiendas Autorizadas Participantes y adquiriendo el PRODUCTO, dentro de las fechas de la
PROMOCION, pagando con cualquier medio autorizado por cada Tienda Autorizada Participante.

Para acceder a la PROMOCION, el CLIENTE debe tener en cuenta la siguiente mecénica:
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a. Unavezrealizada la compra de un Producto participante y comunicado el beneficio por
parte del establecimiento, el cliente debera solicitar la redencién enviando un correo
electrénico a dl.bohorquez@partner.samsung.com y a Saray.vs@partner.samsung.com,
adjuntando la siguiente informacién:

i. Nombre Completo
ii. Numero de teléfono de contacto
iii. Correo electrénico
iv. Referencia comprada
v. Tienda en la que realizd la compra
vi. Imagen legible de la factura de compra
vii. Autorizacion expresa para el tratamiento de datos por parte de Samsung de
acuerdo a la politica de proteccion de datos de Samsung.

b. Como requisito previo para el envio del cddigo, el cliente deberd aceptar la politica de
proteccion de datos personales de SAMSUNG, la cual podrd consultar en la pagina web de
SAMSUNG o a través del siguiente enlace https://www.samsung.com/co/proteccion_de_datos/

c. Samsung verificara el cumplimiento de los requisitos de la promocion vy la disponibilidad
de unidades.

d. Dentrode loscinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion completa de la informacién,
Samsung comunicard mediante el email registrado si la solicitud fue aprobada o
rechazada. En caso de aprobacién, enviard el cédigo de activacién junto con el
instructivo para redimir la suscripcion de seis (6) meses a Art Store.

Samsung no serd responsable cuando la entrega del beneficio no pueda realizarse debido a errores,
omisiones o inconsistencias en la informacién proporcionada por el cliente.

e Condiciones especiales del BENEFICIO — EI BENEFICIO tendrd las siguientes condiciones especiales:

El BENEFICIO es acumulable con las promociones vigentes a las que aplique el PRODUCTO.

b. Samsung podra solicitar evidencia de la activacién del beneficio con fines de validacion y control
interno.

c. El BENEFICIO serd enviado uUnicamente una vez se haya verificado el cumplimiento de los
requisitos de la promocion y haya transcurrido el término legal para el ejercicio del derecho de
retracto, cuando este resulte aplicable.

d. En caso de que el cliente no otorgue la autorizacidon correspondiente, Samsung no podra
gestionar la entrega del BENEFICIO, toda vez que el tratamiento de los datos personales resulta
necesario para la validacién de los requisitos de la promocién, la comunicacién con el
participante y el envio del cddigo de activacion.

e. Samsung podra verificar la autenticidad de la factura, la referencia del producto, la fecha de
compra y el cumplimiento de todos los requisitos de la promocién. En caso de evidenciar
inconsistencias, informacién incompleta, documentos alterados o cualquier indicio de fraude,
Samsung podra rechazar la solicitud del beneficio.

f.  Se otorgara un (1 beneficio) por referencia comprada.

Q

g. Elcddigo es personal, Unico e intransferible.
h. La suscripcion otorgard acceso al catdlogo disponible en Art Store durante seis (6) meses.
Samsung Colombia no garantiza la disponibilidad permanente de obras, artistas, colecciones o
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contenidos especificos, los cuales podran ser modificados, actualizados o retirados por el
proveedor del servicio en cualquier momento.

Samsung Colombia tampoco garantiza la continuidad de funcionalidades, caracteristicas o
condiciones del servicio que dependan del proveedor de Art Store.

Adicionalmente, el CLIENTE deberd tener en cuenta las siguientes instrucciones para obtener el
BENEFICIO:

i. Para activar la suscripcion, el cliente debera seguir el procedimiento enviado por Samsung.

ii. Como requisito de la plataforma Art Store, se solicitard el registro de un método de pago valido
(tarjeta débito, crédito u otro medio de pago aceptado por la plataforma). Si el cliente decide no
registrar un método de pago o no cumple los requisitos establecidos por la plataforma, Samsung
no serd responsable por la imposibilidad de activar el beneficio. Samsung cumple su obligacién
con el envio del cédigo de suscripcidon y del instructivo de activacion.

iii. La Plataforma Art Store podra requerir autorizaciones o informacion adicional no relacionadas a
la gestion de Samsung.

iv. El cliente debera verificar el funcionamiento del cddigo una vez recibido. Cualquier novedad
relacionada con la recepcion del cddigo o con el proceso de activacion debera reportarse a los
correos indicados (a dl.bohorquez@partner.samsung.com y a Saray.vs@partner.samsung.com)
hasta el 10 de octubre de 2026. Transcurrida dicha fecha sin reporte, Samsung entenderda que
el beneficio fue recibido y activado correctamente y no atenderd reclamaciones relacionadas
con la entrega o activacién del cédigo.

Samsung atenderd las solicitudes relacionadas con el proceso de redencién; sin embargo; los tiempos de
analisis y respuesta de novedades que requieran validacion con el proveedor internacional del servicio
dependeran exclusivamente de los tiempos de respuesta de dicho proveedor. En consecuencia, Samsung
Colombia no garantiza un plazo especifico para la resolucién de este tipo de casos, aunque realizara las
gestiones correspondientes de manera diligente y lo comunicara oportunamente al cliente.

La suscripcion tendra una vigencia de seis (6) meses contados a partir de su activacion. Si durante el
proceso de activacion el cliente registra un método de pago, serd responsabilidad exclusiva del cliente
revisar las condiciones de renovacion del servicio, administrar dicho método de pago vy verificar que no
se generen cobros posteriores a la finalizacién del periodo promocional.

Samsung no sera responsable por renovaciones automaticas ni por cargos efectuados por la plataforma
Art Store una vez finalice la vigencia de la suscripcidon promocional, ni por los costos derivados de
mantener registrado un método de pago en la plataforma.

Una vez el cddigo haya sido enviado al correo electrénico registrado por el cliente, Samsung entendera
cumplida su obligacién de entrega. Samsung no estara obligada a emitir nuevos cédigos por pérdida del
correo electronico, eliminaciéon del mensaje, acceso por terceros, uso indebido o cualquier otra
circunstancia no atribuible a Samsung.
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Samsung actua exclusivamente como otorgante del BENEFICIO. La prestacion del servicio, su
disponibilidad, funcionamiento, catdlogo de contenido, renovaciones, medios de pago, politicas de
cancelacién, actualizaciones y demas condiciones de uso corresponden exclusivamente al proveedor de
Art Store.

En consecuencia, Samsung no sera responsable por fallas técnicas de la plataforma, modificaciones del
catdlogo, indisponibilidad del servicio, cambios en las condiciones de uso, interrupciones, cobros
efectuados por el proveedor del servicio o cualquier otra situacion ajena al proceso de entrega del codigo
promocional.

IV. CONDICIONES GENERALES DE LA PROMOCION
1. Al momento de adquirir la PROMOCION, el CLIENTE se encontrara aceptando en su totalidad todo
lo indicado en estos T&C.

2. Cada Tienda Autorizada Participante podra determinar a su discreciéon los precios de los
PRODUCTOS, vy los puntos de venta en los cuales podra acceder a la PROMOCION, teniendo en
cuenta el territorio aplicable descrito en la Seccién | “Identificacion de la Promocion” de estos T&C.

3. Parael caso de que participe el canal online, cada Tienda Autorizada Participante podra determinar,
a su discrecion, la totalidad de las condiciones de modo, tiempo y lugar de envio y entrega de los
PRODUCTOS, segun corresponda. Para lo cual, el CLIENTE, antes de hacer su compra, debera
comunicarse con la Tienda Autorizada Participante donde pretenda acceder a la PROMOCION para
obtener mayor informacion sobre la entrega y el envio de los PRODUCTOS.

4. EI CLIENTE reconoce y acepta que, en caso que el BENEFICIO sea un producto que se encuentre
disponible en varios colores, las Tiendas Autorizadas Participantes otorgaran al CLIENTE el producto
en el color que se encuentre disponible.

5. Las unidades disponibles del beneficio corresponden a las indicadas en el presente documento, por
lo tanto, de agotarse previo a las fechas indicadas en estos T&C, la PROMOCION terminara. EL
Beneficio solo serd otorgado en los colores y referencias que se tenga en stock.

6. La garantia que aplica a los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS correspondera a la garantia de calidad
otorgada por SAMSUNG para cada PRODUCTO y/o BENEFICIO, siempre y cuando SAMSUNG sea el
productor de éstos.

7. Las imagenes utilizadas en los visuales de las campafias alusivas a la PROMOCION son una referencia
y EL BENEFICIO entregado podra diferir del BENEFICIO a entregarse que serd, en todo caso y sin
excepcion, acorde e igual a las referencias del BENEFICIO indicadas en estos T&C.

8. Siel CLIENTE hace uso de su derecho de retracto respecto al PRODUCTO adquirido, siempre y cuando
dicho PRODUCTO sea objeto de retracto, el CLIENTE debera devolver el PRODUCTO junto con el
BENEFICIO, en caso que este Ultimo haya sido entregado. Las condiciones de retracto aplicardn
segln lo definido en la ley y conforme a las indicaciones establecidas por cada Tienda Autorizada
Participante.
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9. El BENEFICIO no es canjeable por dinero en efectivo, por abonos a cuentas bancarias, abonos a
tarjetas de crédito o débito, ni por cualquier otra transaccién o beneficio diferente a lo descrito en
los T&C.

10. SAMSUNG se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar los T&C en cualquier momento y
por cualquier motivo, para lo cual se publicard la actualizacion de los T&C en la pagina:
www.samsung.com/co/offer y se entenderd que con dicha publicacién los CLIENTES quedan
notificados y por ende, dichas condiciones resultan aplicables a los CLIENTES de la PROMOCION.

11. SAMSUNG vy las Tiendas Autorizadas Participantes son los Unicos responsables de la PROMOCION vy
de los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS. En consecuencia, y en caso de existir alguna reclamacion sobre
los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, dicha reclamacién serd atendida a través del Call Center de
SAMSUNG, a través del correo call.center@samsung.com o a través de los canales de atencién al
publico de cada una de las Tiendas Autorizadas Participantes.

12. Cuando una o la totalidad de las Tiendas Autorizadas Participantes corresponde al canal online de
SAMSUNG, SAMSUNG se compromete a proteger la seguridad de la informacién personal de los
CLIENTES. Para estos efectos, SAMSUNG utiliza diversas tecnologias y procedimientos de seguridad
qgue ayudan a proteger la informacion frente al acceso, revelacién y uso no autorizados. Por ejemplo,
la informacién personal proporcionada se almacena en sistemas de acceso limitado, situados en
instalaciones controladas. Para mads informacién los CLIENTES podran consultar la politica de
proteccién de datos en https://www.samsung.com/co/proteccion de datos/.

13. Cuando una o la totalidad de las Tiendas Autorizadas Participantes corresponda a una tienda
diferente al canal online de SAMSUNG, la respectiva Tienda Autorizada Participante donde se
adquiera la PROMOCION serd la responsable de los datos personales que se recolecten en virtud de
la PROMOCION, para lo cual el CLIENTE podrda consultar la politica de proteccién de datos personales
de la Tienda Autorizada Participante en su pagina web. Las Tiendas Autorizadas Participantes se
comprometen a proteger la seguridad de la informacién personal de los CLIENTES. Por su parte,
SAMSUNG actia como encargado de los datos recolectados en virtud de la PROMOCION, motivo por
el cual el tratamiento de los mismos se realizard conforme a la politica de proteccién de datos
personales de la Tienda Autorizada Participante que corresponda.

14. Estos T&C responden y se ajustan a las leyes colombianas.
V. LEGALES DE LA PROMOCION

Vive el arte en casa | 6 meses Art Store (la “PROMOCION”).Oferta vélida desde el dia\ 08 de agosto de
2026 \hasta el dia\ 28 de septiembre de 2026, o hasta agotar existencias, lo que ocurra primero. Son 185
unidades disponibles del BENEFICIO. “Vive el arte en casa | 6 meses Art Store”. Los detalles de la
PROMOCION se podran consultar en https://www.samsung.com/co/info/tyc/

El Beneficio es un cddigo redimible, la prestacién del servicio o producto que pueda redimirse no es
responsabilidad de Samsung, el cédigo es redimible hasta el 10 de octubre de 2026..\
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