
 
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO DE RED PÚBLICA DE WI-FI 

 
COLOMBIANA DE COMERCIO S.A. y Samsung Electronics Colombia S.A. queremos brindar la 
posibilidad de conectarte a internet. Entendemos que la conectividad es fundamental para 
disfrutar el evento Ritvales y todas las acciones que se pueden desarrollar con las bondades 
del mundo digital. 
 
Por lo anterior, ponemos a tu disposición la conexión a red Wi-Fi pública y gratuita. 
 
Hemos diseñado una serie de términos y condiciones de uso que debes seguir. El objetivo es 
protegernos entre todos y todas, haciendo un uso seguro y adecuado de la red. 
 
Responsabilidades de uso: 
 
Al acceder a la conexión de la red de Wi-Fi, deberás aceptar las siguientes responsabilidades: 
 

• Aceptas y reconoces que hay riesgos potenciales al usar internet público. Por lo tanto, 
debes tener cuidado al transmitir información sensible como datos financieros, 
contraseñas o cualquier otra información personal o que sea susceptible. 
COLOMBIANA DE COMERCIO S.A. y Samsung Electronics Colombia S.A. no te puede 
garantizar la privacidad ni la seguridad de tus datos al ser un servicio de uso público. 
 

• El servicio puede no estar disponible en todo momento. Existen eventos y situaciones 
que salen de nuestro control, bien sea por emergencias, fallas técnicas o 
infraestructurales. Por eso, COLOMBIANA DE COMERCIO S.A. y Samsung Electronics 
Colombia S.A. no se hacen responsable por la pérdida de información debido a algún 
problema técnico ni por retrasos, intermitencias o interrupciones en el servicio. 
 

• Si desde COLOMBIANA DE COMERCIO S.A. y Samsung Electronics Colombia S.A. 
detectamos algún comportamiento anormal en el uso del servicio de internet, 
podemos establecer límites o restringir el acceso a determinados sitios. Esto con el fin 
de evitar fraudes y proteger la navegación para todos.  
 

• Para navegar de forma segura en redes Wi-Fi públicas, es fundamental evitar realizar 
transacciones financieras o acceder a cuentas sensibles como las bancarias o de 
correo electrónico.  
 

• Asegúrate de utilizar sitios web que usen "https://" para garantizar una conexión segura, 
mantén tu dispositivo protegido con un antivirus actualizado.  
 

• Borrar la red Wi-Fi pública de tu dispositivo una vez que hayas terminado de usarla para 
evitar conexiones automáticas.  

 
 
 



 
Te comunicamos que las siguientes actividades se encuentran restringidas en el uso de 
servicio de Internet: 
 

• Transmitir contenido fraudulento, obsceno, ofensivo o ilegal, insultante o acosador. 
 

• Interceptar, recopilar o almacenar datos sobre terceros sin su conocimiento o 
consentimiento. 
 

• Realizar cualquier actividad que ponga en riesgo la infraestructura tecnológica de la red 
o que implique la intrusión no autorizada a la misma. 
 

• Apagar, intentar reparar, modificar configuraciones, instalar dispositivos externos o 
manipular conexiones en cualquier equipo relacionado con la red. 
 

• Enviar mensajes no solicitados (spam), virus o ataques internos o externos a nuestra 
red. 
 

• Tampoco podrás utilizar el servicio de Internet para obtener, manipular y compartir 
cualquier archivo sin tener los derechos de propiedad intelectual. 
 

• Transmitir, copiar y/o descargar materiales que violen cualquier ley nacional o 
internacional. Esto incluye material con derecho de autor, pornografía infantil, material 
amenazante u obsceno, aplicaciones o ejecutables que se consideren peligrosos, o 
cualquier material protegido por privacidad y/o propiedad intelectual, entre otros. 
 

• Dañar equipos, sistemas informáticos o redes y/o perturbar el normal funcionamiento 
de la red. 
 

• Usar la red de la entidad con fines de lucro, actividades comerciales o ilegales. 
 
 
 

 


